PROGRAMA

DOCENTE:  MARIA TERESA VAZQUEZ DOPAZO

CURSO: A ENTREVISTA NA INTERVENCION SOCIAL
MODALIDADE: PRESENCIAL

DURACION: 7 HORAS

DATAS: MARTES 24 E XOVES 23 DE FEBREIRO-DE 2042

MERCORES 22 E XOVES 23 DE FEBREIRO DE 2012
HORARIO: de 17.00 a 20.30 horas
LUGAR DE CELEBRACION: A Corufia
ENDEREZO: Centro Civico de Palavea. Lugar de Palavea s/n. CP 15009- A Coruia

OBXECTIVO DO CURSO

Dotar ao/a traballador/a social que se inicia na sUa profesion de habilidades e destreza no
manexo de técnicas a empregar na entrevista.

CONTIDO

1. A Entrevista.
> Definicion
> Ferramentas: Comunicacion verbal e comunicacién non verbal. A escoita activa.
> As emocidns: que son, a sua avaliacion, causas do trastorno emocional, tipos de
emociéns (enfado, tristeza, medo e ansiedade, vergofia, emocién placenteira...)

2. A Conversacion.

3. A Comunicacion non verbal: a mirada, a distancia, a mentira e a sta deteccion, as
expresions do rostro, a actitude, a vestimenta.

4. A escoita. Técnicas para escoitar. Establecer un clima agradable. Estar disposto a
escoitar a outra persoa. Ser comprensivo. Resumir as ideas basicas. Repetir a esencia
do dito. Preguntar e tomar notas.

5. Falar para ser escoitado/a. Linguaxe a empregar. Trucos: desarmar ao grufion,
interromper ao parlanchin, abrandar ao encolerizado, responder ao discrepante, facer
falar ao silencioso.
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